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N TRUCK CENTER

Informace pro spotrebitele $355 Ustinad Labem

Ochrana spotfrebitele
Informujeme timto spotrebitele ve smyslu ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 S., o ochrané

spotrebitele, Ze vécné pfislusnym subjektem pro mimosoudni feseni sporl v souvislosti s nami
poskytovanymi sluzbami nebo vyrobky je Ceska obchodni inspekce, web: http://adr.coi.cz.

Dale v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 o feSeni
spottebitelskych sporll on-line informujeme spotiebitele, Ze je-li smlouva uzavirdna on-line,
muUzZe spotFebitel vyuZit platformu pro Fedeni sporQ online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ochrana oznamovatelti mozného protipravniho jednani

V souladu se zdkonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ktery upravuje podavani,
posuzovani oznameni o mozném protipravnim jednani, podminky poskytovani ochrany fyzické
osobé&, kterd oznameni ucinila (dale jen ,oznamovatel") a plsobnost Ministerstva spravedinosti
CR na Useku ochrany oznamovatell (dale jen ,zdkon o ochrané oznamovatel@“) si Vas
dovolujeme informovat, Ze spoleCnost NAPA TRUCKS spol. s r. o. (dale jen ,spole¢nost™) pro
plnéni tohoto Ucelu zfidila vnitfni oznamovaci systém.

Jak podat oznameni:

1. Pisemné na adresu:
NAPA TRUCKS spol. s r. o.
Semtin 100
Pardubice 533 53

Korespondenci oznacit “K rukam pFislusné osoby — Tomase Petra” nebo
e-mailem: oznameni@napatrucks.cz

2. Telefonicky: +420 606 640 332

3. Osobné: na zakladé telefonické nebo e-mailové Zadosti v pfiméfené |hité& osobé

Vs 7 s

prisludné k pfijimani ozndmeni dle zakona o ochrané& oznamovatell

Vasim oznadmenim se budeme vzdy zabyvat v souladu se zakonem o ochrané& oznamovateld.
v v 4 v 7 s . . s s o .
Soucasné Vas chceme pozadat, abyste nam oznamovali pouze informace spadajici do pusobnosti
s v o v v . r s r r . v
zakona o ochraneé oznamovatelu. Za védomeé nepravdivé oznameni hrozi oznamovateli pokuta az
50.000,- K¢.

Spole&nost pFijima ozndmeni podle zdkona o ochrané oznamovatell nejen od zaméstnancd ale i

od osob, které pro néj nevykonavaji praci nebo jinou obdobnou cinnost podle § 2 odst. 3 pism.
. 4 v [}

a), b), h) nebo i) zakona o ochrané oznamovatelu.

Anonymni oznameni spole¢nost nepfijima.
Oznamovatel ma moznost své oznameni podat pfimo prostiednictvim externiho oznamovaciho

systému, ktery z¥idilo Ministerstvo spravedinosti CR -https://oznamovatel.justice.cz/, pfipadné
na e-mailovou adresu: oznamovatel@msp.justice.cz.
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Cenik NAPA TRUCKS
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TRUCK CENTER
¥o¥¥ sti nad Labem

Cenik je platny od 1. 4. 2024 a v plném rozsahu nahrazuje vSechny pfedchozi ceniky.

CENIK SLUZEB ODTAHOVEHO VOZIDLA DAF FAD XF 105.460

OPERACE CENA V KC BEZ DPH

1 km jizdy odtahového vozidla — prazdného 50,-

1 km jizdy odtahového vozidla s prepravovanym 55,-

vozidlem do 12 tun celkové hmotnosti

1 km jizdy odtahového vozidla s prepravovanym 60,-

vozidlem 12 - 40 tun celkové hmotnosti

1 km jizdy odtahového vozidla s prepravovanou 70,-

soupravou

Manipulace (naloZeni a slozeni vozidla) 2000,- / kus

Vyprosténi (navraceni vozidla zpét na komunikaci) 4500,- / hod.

Uskladnéni a ostraha vozidla za kazdych zapocatych 24 hodin 500,- venku
750,- uvnitr

Odsouhlasena opravnéna cekaci doba vyvolana objektivni 450,-

pricinou (vysetrovani Policii CR) za kazdych zapocatych 30 min.

Zéasah v zahranici (odtah do CR)

individualné dle mista

1 km jizdy podvalniku bez nakladu 45,-

1 km jizdy podvalnik s ndkladem 50,-
Podvalnik - manipulace s nakladem 1500,- / kus
Poplatek za zdsah mimo pracovni dobu (18.00 - 07.00) 1000,-

CENIK PUICOVANI VOZIDEL

Tyto ceny jsou pouze orientaéni, presnou cenu a aktudlni seznam vozd k zapGjéeni

najdete na nasich webovych strankach

TYP VOZIDLA

CENA V KC BEZ DPH

Tatra Phoenix 6x6

3500,-/ 1 den

DAF XF 460 FT

2500,- / 1 den

Kontaktujte, prosim, nase prodejce vozidel, ktefi Vam sdéli vSechny podrobnosti.

CENIK PRACI TOLL COLLECT

POUZE PARDUBICE a JERMANICE

TYP PRACE CENA V KC BEZ DPH
Montdz s predpfipravou 3000,-
Kompletni montaz 7000,-
Konecna deinstalace 1500,-
Zména RZ 1500,-

CENIK MONTAZE PRO CESKE MYTNE

TYP MONTAZE

CENA V KC BEZ DPH

Pevna montaz MYTO CZ

cena dle aktualniho
ceniku servisnich praci

na vozidle
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https://napatrucks.cz/prodej-a-pronajem/pronajem-vozidel

Cenik NAPA TRUCKS

Cenik je platny od 1. 4. 2024 a v pIném rozsahu nahrazuje vSechny pfedchozi ceniky.

CENIK OVEROVANI TACHOGRAFU

Wh

PARDUBICE, MORAVSKA TREBOVA a JERMANICE

TYP TACHOGRAFU

CENA V KC BEZ DPH

Analogovy 2500,-
Digitalni 3500,-
Digitalni II. generace 5000,-

CENIK POPRODEJINICH SLUZEB

Servisni vykon

CENA V KC BEZ DPH

Servisni prace na vozidlech znacky DAF Euro 6 1680,- / hod.
Servisni prace na vozidlech znacky DAF Euro 4 a 5 1300,- / hod.
Servisni prace na vozidlech znacky DAF Euro 3 a starsi 1100,- / hod.
Servisni prace na vozidlech znacky TATRA Phoenix 1680,- / hod.
Servisni prace na vozidlech ostatnich znacek 1300,- / hod.
Servisni prace na autobusech 1680,- / hod.
Servisni prace na pripojnych vozidlech 990,- / hod.
Servisni prace ITS 2250,- / hod.
Priplatky za predem dohodnutou praci mimo pracovni dobu:

- ve vSedni den 18:00 az 7:00 + 50 %

- v sobotu po 12:00 hod. + nedéle + svatek + 100 %
Prace mimo areal firmy - vyjezd servisniho vozidla:

- Vyjezd vozidla 30,- / km

- Prace mechanika pfi vyjezdu 1880,- / hod.

Priplatek za vyjezd skladnika mimo pracovni dobu

500,- / vyjezd

CENiK STANICE MERENI EMISI
POUZE PARDUBICE

TYP VOZIDLA CENA V KC VCETNE
DPH
Osobni 1000,-
) Nakladni do 3,5 t 1000,-
Diesel . .
Nakladni nad 3,5t 1200,-
Traktor 1050,-
Benzin | Osobni 1000,-
LPG Osobni nebo Nakladni 1300,-
CNG Osobni nebo Nakladni 1300, -
Hybridni | Osobni nebo Nakladni | 1200, -
Prvni opakované méFeni emisi z nadi SME do 14 kalend&fnich dnd | 500,-
IOV BN A PA
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Cenik NAPA TRUCKS 1888 TRUCK CENTER
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Cenik je platny od 1. 4. 2024 a v plném rozsahu nahrazuje vSechny pfedchozi ceniky.

CENIiK CISTENI KLIMATIZACI OZONEM
POUZE PARDUBICE
Cena za jeden automobil (osobni i nakladni) je 299,- K¢ s DPH

CENIK PLNENI KLIMATIZACI

TYP VOZIDLA CENA V KC BEZ DPH
Nakladni 1990,- + prace mechanika
Autobus 3000,- + prace mechanika
pfi naplni vétsi nez 2 kg + 1500,- za kazdy dalsi kg

CENIK PRACE PRI ROVNANI RAMU - rovnaci stolice
POUZE JERMANICE
Cena je 2500,- K¢ bez DPH / hodina

CENiK CISTENI PALIVOVYCH NADRZ1
PARDUBICE, MORAVSKA TREBOVA a JERMANICE
Cena za jednu nadrz je 1500,- K¢ bez DPH

SKOLENI EKONOMICKE JizDY
Cena se urcuje podle typu a rozsahu skoleni

CENIiK CISTENI INTERIERU - NA OBJEDNAVKU
Cena je 3500,- K¢ bez DPH / vozidlo

CENIK RUCNIHO MYTI VOZIDEL
PARDUBICE, MORAVSKA TREBOVA a JERMANICE

TYP MYTI CENA V K€ VCETNE DPH
5 minut 90,-

10 minut 160,-

Kazdych dalSich 5 minut 90,-
Samoobsluzné myti - 5 minut 70,-

Motor + chemie 180,-

Motor + prevodovka + chemie 400,-

Stavebni stroje +50%

CENIK AUTOMATICKEHO MYTI VOZIDEL - PARDUBICE

TYP MYTI CENA V KC VCETNE DPH
Osobni 150,-
Dodavka 250,-
Nakladni 550,-
Autobus 550,-
Tahac 500,-
Tahac¢ + navés 850,-
Nakladni auto + pFivés 900,-
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Politika Ochrany Osobnich Udajt je nedilnou soucasti VOP platnych od 1. 6. 2018

Dé&kujeme, Ze vyuzivate nase sluzby a Ze jste navétivili nage stranky. Pro spole¢nost NAPA TRUCKS spol. s r. 0., IC 25288717, se sidlem Semtin
100, 533 53 Pardubice (dale téZ ,spolecnost”), je ochrana osobnich udaji vSech fyzickych osob velmi dllezita.

Veskeré nase zasady a zakladni informace o datech, kterda se nam ptipadné dostanou do rukou a ktera zpracovavame, jsou uvedena v této politice.
Véfime, ze budete mit €as a tyto informace o pouzivani a zpracovani Vasich osobnich Udaju si prostudujete pozorné.

Tato politika vznikla zejména proto, abychom Vas mohli informovat, jaké& data a osobni Udaje shromazdujeme, jak s nimi nakladdame a jaka prava
mate. Nase spolec¢nost sdili ¢ast svych informaci na internetu, kde mizeme ziskat nékteré Udaje o Vas. Tyto podminky jsme se snazili napsat tak, aby
byly srozumitelné pro vSechny. Pokud by v§ak naSe snazeni nebylo Uspésné a stale zde zlstavalo néco, co neni zcela zfejmé, pfipadné byste méli
jakékoli dotazy tykajici se osobnich Gdajd, prosim obratte se na nas na adrese: gdpr@napatrucks.cz. Jsme pfipraveni se Vam vénovat a Vase dotazy
zodpovédét.

1. ZAKLADNI PRINCIPY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

ProtoZe pro nas ochrana osobnich Gdajli znamena mnoho, dodrzujeme vSechny predpisy, které se tykaji ochrany osobnich Gdajid. Mimo to také
v rdmci zpracovani osobnich Udaju vzdy dbame toho, abychom dodrzovali zakladni zasady stanovené evropskym nafizenim GDPR.
VSechny osobni Udaje, s kterymi nase spolecnost jakkoli naklada, musi byt vzdy zpracovany v souladu se zakladnimi zasadami, tedy musi byt:

a) korektné zpracovany zakonnym a transparentnim zpudsobem, takovym zplisobem, ktery zajiStuje zabezpeceni osobnich udaju,

b) shromazdovany tak, aby Ucely shromazdovani byly urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni,

o

d

)

)

) relevantni, omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Ucelu a pfiméfené,

) presné a v pfipadé potfeby aktualizované, nepfesné udaje musi byt vymazany nebo opraveny,
)

e) ukladany ve formé, ktera umoznuje identifikaci idaja jen po dobu, po kterou je to nutné pro stanoveny ucel,

f)  ochrafiovany vhodnym zplsobem, ktery zajisti, 2 OU nebudou zpracovany neopravnénym nebo protipravnim zptisobem, nedojde k jejich
ztraté, zcizeni, poskozeni nebo znic¢eni.

2. JAKA DATA O VAS SHROMAZDUJEME?

2.1. Kamerovy systém a evidence vstupu osob

Pfi nasi ¢innosti, ktera je naprosto specificka, je nutné, abychom ve zvySené mife dbali na bezpe€nost a ochranu zdravi nasich zaméstnancu i
veskerych osob, které se pohybuji v nasich arealech, stejné jako abychom zajistili ochranu naseho majetku, ktery by v nespravnych rukou snad
mohl byt i nebezpecny. Za ucelem ochrany téchto institutl tak musime zajiStovat neékteré specifické druhy bezpec€nostnich technologii. Témi jsou
zejména kamerové systémy a evidence vstupu osob do provozoven.

PFi uziti kamerového systému vSak vzdy dodrzujeme tyto zakladni zasady:
a) kamerové sledovani nezasahuje nadmérné do soukromi osob,
b) u§§| uziti kamerového systému je presné vymezen a specifikovan — je jim ochrana Zivota a zdravi a majetku spole¢nosti, jak je uvedeno
vyse,
c) Ihita pro uchovani kamerovych zaznama je 14 dndG. Po této dobé jsou data automaticky pfemazavana. V pfipadé vzniku neshody jsou

kamerové zaznamy uschovany tak, aby mohly byt v pfipadé potfeby uzity v budoucnu pro potfeby organt ¢innych v trestnim fizeni, soudu
nebo jinych opravnénych subjektd,

d) kamerové zaznamy jsou uchovany na bezpec¢ném misté a je zajiSténa jejich patficna ochrana,
e) o uziti kamerového systému spole¢nosti budete Fadné informovani napisem umisténym v monitorovanych prostorach.

Dalsi informace, které o Vas mizeme shromazdovat, jsou Udaje o Vasi osobé, pokud se rozhodnete nas navstivit. V takovém pfipadé
zpracovavame zakladni udaje o Vas, pfipadné o VaSem dopravnim prostredku, o dobé stravené u nas, Ucelu Vasi navstévy a osoby, kterou jste
navstivili. Tato data uchovavame po dobu nezbytné nutno, nejdéle vS§ak 3 mésice, kdy véfime, Ze za tuto dobu bychom byli schopni odhalit
jakékoli nebezpeci.

VySe uvedend data nepfedavame do zahrani€i, poskytujeme je pouze nasim zpracovatelim, kterymi mohou byt nase bezpecnostni agentura,
pojistovny, externi vySetfovatelé nehod ¢i pfipadni jini zpracovatelé.
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Politika Ochrany Osobnich Udajt je nedilnou soucasti VOP platnych od 1. 6. 2018

Néborova rizeni

Pokud se rozhodnete pfipojit jako zaméstnanec k nasi spole€nosti tim, Ze nam zaSlete nebo poskytnete Vas zivotopis skrze formular uvedeny na
nasich strankach, uchovame si jej pouze pro dané vybérové fizeni a do doby obsazeni dané pozice. Pokud nam jej zaslete bez specifikace
konkrétni pozice nebo vybérového fizeni, ponechame si takovy zivotopis po dobu 6 mésicl. V pfipadé, ze budete mit zajem, abychom si Vas
zivotopis uchovali déle, nevahejte nam tyto informace sdélit ve svém e-mailu, dopisu nebo pfimo v zivotopisu.

V8echny informace obsaZené v Zivotopisu bez Vaseho souhlasu nikam dale neposkytneme.

Zpracovani na zakladé zakona nebo smlouvy

Pokud jste nasim obchodnim partnerem, klientem, zakaznikem nebo osobou u néj zaméstnanou ¢i s ni jinak spolupracujici, mdzeme zpracovavat
Vase osobni Udaje, protoze nam to uklada zakon, nebo se jedna o Udaje, které nezbytné musime mit, abychom byli schopni vyfidit, uzavfit nebo
plnit smlouvu, kterou jste s nami uzavfeli. Tyto Udaje zpracovavame zejména z diivodu pravé plnéni zakonnych povinnosti, nebo zajisténi
fungovani spole¢nosti. Mezi tyto €innosti patfi zejména zajiStovani obchodni komunikace a zajiStovani obchodnich jednani spole¢nosti, vedeni
Gcetnictvi a vydctovani za sluzby, ochrana nasich prav a uplatiiovani nasich narokd, jednani s organy vefejné moci, evidence nasich obchodnich
partnert ¢i zakaznikd, evidence obchodnich pfipadl, evidence dokumentace k nasim produktim &i sluzbam apod. Tyto data uchovavame pouze
po dobu, po kterou tyto udaje nezbytné potfebujeme. S ohledem na rozséhlost zpracovani tdaju na zakladé zakona a smlouvy, neni realné mozné
v jednom dokumentu shrnout veskeré lhity uchovani (daji. Nicméné spole¢nost disponuje archivaénim a skarta¢nim radem, ktery je internim
dokumentem. V pfipadé, Ze byste méli dotaz na uchovavaci |hGtu pro konkrétni dokument, nevéhejte se obratit s dotazem a specifikaci
dokumentu na adresu gdpr@napatrucks.cz.

Kontaktni formulare

Na naSich webovych strankach je pro Vas pfipravena moznost vyplnit tzv. kontaktni formula¥, diky kterému budeme schopni zodpovédét Vase
dotazy, nebo se s Vami spoijit v pfipadé zajmu o néktery nami nabizeny produkt ¢i sluzbu. Protoze chceme uspokojit veSkeré Vase pozadavky,
pfipadné Vam poskytnout nabidku na miru, potfebujeme pfi vyplnéni tohoto formulafe znat Vase zakladni identifikacni Gdaje — to abychom zjistili,
Ze nejste robot nebo Ze se nejedna jen o vtip. Dale od Vas potifebujeme znat Vasi e-mailovou adresu, abychom byli schopni Vam odpovédét a tak
vyridit Vas dotaz.

Vase dotazy pak uchovavame v e-mailu, na ktery nam dorazi, a to s ohledem na povahu Vaseho dotazu ¢i pozadavku od 1 do 10 let. Pokud by se
ukazalo, ze Vas dotaz ¢i poptavka vedla k uzavieni smlouvy a obsahuje podstatné skute¢nosti pro dany obchodni pfipad, uchovavame si tato data
po dobu 10 let.

Vase udaje, které z téchto dotazli zjistime, mohou byt pfedany nasim obchodnim partnerdm, ale to pouze v pfipadé, ze to bude nutné pro
poskytnuti zbozi ¢i sluzby. Napf. Vase Gdaje mizeme predat nékteré z nasich partnerskych spole¢nosti, abychom zjistili dostupnost ¢i moznost
provedeni Vaseho pozadavku.

Sluzba DAF ITS / NDS — Mezinarodni a Narodni asistenéni sluzba

DalSimi sluzbami, které zajiStujeme, jsou Mezinarodni asistenéni sluzba DAF ITS a Narodni asisten¢ni sluzba DAF NDS. Veskeré osobni Gdaje,
které od Vas ziskame v pfipadé, zZe nékterou z téchto sluzeb vyuZijete, zpracovavame pouze pro Ucely vyfizeni VaSeho pozadavku nebo zadosti.
S ohledem na skute€nost, ze tim, Ze sluzbu vyuzijete, jsme nuceni bud my sami, pfip. néktery na§ smluvni partner, poskytnout urcité sluzby, je
vyuziti sluzby DAF ITS /NDS krokem k uzavieni obchodniho smluvniho vztahu mezi Vasi spole¢nosti a nami. S ohledem na tuto skute¢nost
budou informace zjisténé v ramci sluzby, jakoz i idaje poskytnuté Vasi osobou, zpracovany ve spolecnosti jako podklad pro uzavieni smlouvy po
dobu 10 let. VaSe Gdaje muzeme predat dale, pouze pokud to bude nezbytné nutné. Jinak Gdaje nebudou pfedavany jinym osobam ani mimo
spolecnost.

Akce, které poradame

PFi vykonu nasi €innosti to nékdy nejde jinak a radi Vam predstavime nasi ¢innost, naSe pokroky, nase produkty a sluzby nebo nase zaméstnance
na nami poradanych akcich. Berte, prosim, na védomi, Ze z prlibéhu takové akce mohou byt pofizovany obrazové zaznamy a videozaznamy. Tyto
zdznamy budou zachycovat zejména prdbéh akce. Samotné jednotlivé U€astniky budeme zachycovat pouze v pfipadé, ze s takovym zdznamem
budou souhlasit. Zaroven Vas informujeme, ze v souc¢asné chvili jsme uzivateli na socialni siti Facebook a LinkedIn, takze se na téchto sitich
mohou fotografie z akci objevit. Z&znamy budou vzdy pofizovany osobou, ktera bude jasné oznacéena a identifikovana, proto v pfipadé, kdy byste
méli s takovymi zaznamy problém, nevahejte se na ni obratit, aby dalsi individualni zaznamy Vasi osoby nepofizovala. Tato osoba je také vzdy
schopna Vam poskytnout veskeré informace o osobnich udajich, které o Vas shromazduje.
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Politika Ochrany Osobnich Udajt je nedilnou soucasti VOP platnych od 1. 6. 2018

2.7. Technicka data pfi navstéveé naSeho webu

Kdykoli pouzivate webové stranky nebo jiné internetové sluzby, existuji urcité informace, které se témér vzdy vytvareji a zaznamenavaji
automaticky. TotéZ se stava, kdyz pouzivate nase webové stranky. KdyZz pouzivate nase sluzby, ziskdvame informace, které shromazdujeme,
uchovavame a chranime.

Log data - kdyZ pouzivate nase sluzby, naSe servery mohou automaticky zaznamenavat informace ("log data"), véetné informaci, které Vas
prohlize¢ poSle pfi navstévé nasi webové stranky. Tato log data mohou obsahovat Vasi IP adresu, stejné jako napf. adresu navstivenych
webovych stranek, typ a nastaveni prohlizece, datum a ¢as Vasi pfitomnosti, zplsob, jakym jste pouzili znovu soubor cookie, data cookie
apod.

Cookie data - v zavislosti na tom, jak pfistupujete k webovym strankam a sluzbam nasi spole¢nosti, mizeme vyuzivat "soubory cookie"
(malé textové soubory odesilané Vasim pocitatem pokazdé, kdyz navstivite nase webové stranky, jedine¢né pro Vas Gcet nebo Vas
prohlize€) nebo podobna data. Kdyz pouzivame soubory cookie, mizeme pouzivat tzv. ,session“ soubory cookie, které zpracovavame
pouze do doby, nez zaviete prohlize¢ nebo tzv. "trvalé" soubory cookie, které zpracovavame, do doby, nez je Vy nebo Vas prohlize¢
nevymazete. Mdzeme napfiklad pouzivat soubory cookie k ulozeni va$i e-mailové adresy nebo jinych nastaveni, abyste je nemuseli
vyplfiovat pfi kazdém dal§im navstiveni naSich stranek apod.

Nase spole¢nost nebo nasi obchodni partnefi mohou pouzivat rizné technologie pro shromazdovani a ukladani informaci. Mimo jiné tyto
informace mohou zahrnovat soubory cookie nebo podobné technologie k identifikaci prohlize¢e nebo zafizeni. Diky témto technologiim
muzeme shromazdovat a ukladat informace i v pfipadé, kdy pouzivate sluzby poskytované jinymi subjekty nebo funkce Google, které se
mohou zobrazovat na jinych webovych strankach. Nase spole¢nost muze shromazdovat Udaje schopné provadét analyzu ziskanych dat
prostfednictvim softwaru Google Analytics a pfipadné jinych sluzeb tretich stran, jako jsou pixely Facebook a dalsi. Nase spole¢nost maze
dale vyuzivat podobné analytické sluzby tfetich stran a zobrazovat reklamu reklamni sité Google AdSense. Data ziskavana skrze program
Google Analytics nejsou osobnimi daty, nebot na zakladé - téchto neni mozno identifikovat konkrétni osobu.

Informace o zafizeni - vedle vy$e uvedenych (daji mizeme shromazdovat také informace o zafizeni, které pouzivate, a to vcetné typu
tohoto zafizeni, informace, jaky operacni systém pouzivate, nastaveni tohoto zafizeni nebo jedine¢nych identifikator( zafizeni. VSe zavisi
na tom, jaky typ zafizeni pouzivate a jak je tento nastaven. Napfiklad mame k dispozici rdzné typy informaci v zavislosti na tom, zda
pouzivate PC nebo Mac, telefon Android nebo iPhone. Chcete-li se dozvédét vice o tom, jaké informace mohou vase zafizeni zpfistupnit,
zkontrolujte prosim také zasady vyrobce nebo poskytovatele Vaseho softwaru.

3. JAKA PRAVA JAKO SUBJEKT UDAJU MATE?

Jako subjekt Udaju disponujete pravy tykajici se ochrany a zpracovavani Vasich osobnich Gdajd spravci a zpracovateli osobnich Gdaju. Kazdy subjekt
muze tato prava za splnéni zakonnych pozadavkl uplatnit. Tato prava jsou upravena zejména v Kapitole Il Nafizeni GDPR, v ¢lancich 15 az 23.

Jako subjekt (daj tak mate zejména narok uplatnit tato sva prava:

F)

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim — mdzete tak ziskat od nasi spole¢nosti informaci a potvrzeni, zda urcité osobni Udaje o Vasi osobé
zpracovavame. Také Vam na Vas dotaz poskytneme jakékoli doplriujici informace, které by v tomto textu nebyly obsazeny.

Pravo na opravu — veskera data, ktera zpracovavame, udrzujeme vzdy aktudlni a prfesnd, pokud nam k tomu poskytnete Vasi sou¢innost —
proto se na nas nevahejte obratit v pfipadé, Ze by doslo k jakékoli zméné Vasich osobnich udaju.

Pravo na vymaz — pokud mate za to, Ze jsou spinény zakonné pozadavky na provedeni vymazu, nevahejte se na nas obratit. Nikdy vSak
nemuzeme smazat Udaje, které zpracovavame na zakladé zakona nebo které jsou pro nas nezbytné.

Pravo na omezeni zpracovani — pokud mate za to, ze bychom méli omezit zpracovani osobnich Udaji a ze splfiujete veskeré zakonné
pozadavky na uplatnéni tohoto prava, nevahejte se na nas obratit.

Pravo vznést namitku — v pfipadé, Ze zpracovavame Vase osobni (daje na zakladé pInéni nasich opravnénych zajmu, muzete podat proti
takovému zpracovani namitku. O vyfizeni zadosti a zhodnoceni Vasi namitky budete informovan.

Pravo odvolat souhlas — tam, kde jste naSi spolecnosti poskytli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji, muzete tento souhlas kdykoli
odvolat.

VSechna Vase prava, stejné jako veSkeré VaSe dotazy, jsme pfipraveni vyfidit na nasSi e-mailové adrese — zde je prosim sméfujte -
gdpr@napatrucks.cz. Vase pozadavky vyfidime v co nejkratsi mozné dobé, jak nam to umozni nase technické a administrativni moznosti.

V pfipadé, Ze s nasi ¢innosti nebudete spokojeni, prosime Vas, abyste se v prvni fadé obraceli na povéfenou osobu na vySe uvedené e-mailové
adrese. | tak v8ak mate pravo podat stiznost v souladu s ¢l. 77 Nafizeni Evropského Parlamentu a Komise ¢. 2016/679.
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Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. 8. 2020 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi VOP.
1. OBECNA USTANOVENI, VYKLAD POJMU

1.1.  Spoleénost NAPA TRUCKS spol. s r. 0., se sidlem Semtin 100, 533 53 Pardubice, IC: 25288717, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 13203, je obchodni spole¢nosti zalozenou a existujici dle platného pravniho fadu CR (dale
jen ,Dodavatel).

1.2.  Odbératelem je podnikatel, fyzickd nebo pravnicka osoba (déle jen ,Odbératel”), kterému Dodavatel prodava zbozi nebo poskytuje sluzby
na zakladé téchto VOP, pfipadné uzaviené smiouvy.

1.3.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,VOP“) upravuji vSeobecné obchodni vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem, FeSi
zakladni podminky pfi realizaci prodeje vozidel, nahradnich dili a jiného zbozi a poskytovani servisnich sluzeb a ostatnich sluzeb
Dodavatelem smérem k Odbérateli. Detailni podminky vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem mohou byt stanoveny smlouvou, pficemz
v bodech, kde nastavéa rozpor mezi VOP a smlouvou, ma prednost smlouva. V ustanovenich neupravenych smlouvou pak plati tyto VOP.

2. OBJEDNAVKA, UZAVRENi SMLOUVY

2.1.  Nedohodnou-li se Dodavatel a Odbératel v konkrétnim pfipadé jinak, bude smlouva uzaviena na zakladé osobni, telefonické nebo pisemné
objednavky (e-mail) Odbératele takto:

a) jedna-li se o prodej zboZi (zejména nahradnich dill, mazacich olejt, maziv, apod.), s vyjimkou dle odst. 2.1 pism. b) téchto VOP, bude
smlouva uzaviena potvrzenim objednavky Odbératele ze strany Dodavatele (e-mail) nebo okamzikem prevzeti zbozi Odbératelem, ato i
bez predchoziho vyslovného potvrzeni objednavky Dodavatelem. Prevzeti zbozi Odbératelem dle pfedchozi véty bude vzdy pisemné
potvrzeno na dodacim listu, popf. dariovém dokladu (fakture) vystaveném Dodavatelem za pfislusné zbozi,

b) jedna-li se o prodej vozidel, nastaveb, navésl a privést bude smlouva uzaviena podpisem kupni smlouvy obéma smluvnimi stranami,

c) jedna-li se o poskytovani servisnich sluzeb (dale také jen jako ,sluzby“ nebo ,dilo“), bude smlouva uzaviena pfi pfedani vozidla
opravnénou osobou Odbératele opravnéné osobé Dodavatele v pfislusném servisnim misté, a to podpisem zakazkového listu témito
opravnénymi osobami obou smluvnich stran,

d) v ostatnich pfipadech bude smlouva uzavrena dle individualni dohody Dodavatele a Odbératele.

2.2. K uzavirani smluv dle odst. 2.1 pism. a) a c) jsou na strané Dodavatele opravnéni zaméstnanci pfislusného servisniho mista. Odbératel je
povinen zajistit uzavirani smluv dle odst. 2.1 pism. a) a c) ktomu opravnénymi zaméstnanci Odbératele, pfipadné jinymi osobami
opravnénymi zastupovat Odbératele, v opacném pripadé Odbératel odpovida za Skodu vzniklou Dodavateli.

2.3. Uzavienim smlouvy dle odst. 2.1 téchto VOP Odbératel zaroveri vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

2.4. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze pisemnou formou, fidi se pfislusnymi pravnimi predpisy a nabyva G¢innosti dnem doruéeni druhé
smluvni strané.

3. CENA

3.1. Dodavatel prodava zbozi a sluzby Odbérateli za prodejni ceny, které jsou cenami smluvnimi, v souladu s ustanovenim § 2 zakona €. 526/1990
Sb., o cenéach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3.2. Pokud mezi Dodavatelem a Odbératelem nebyla sjednana cena za sluzby, plati cena uvedena v ceniku sluzeb Dodavatele aktualni ke dni
uzavfieni smlouvy. Aktualni cenik sluzeb Dodavatele bude vzdy dostupny na vyzadani Odbératele v pfislusném servisnim misté Dodavatele
a taktéz bude uvefejnén na webovych strankach Dodavatele na adrese: www.napatrucks.cz.

3.3.  Aktualni ceny zbozi dodavaného Dodavatelem Odbérateli budou Odbérateli sdéleny na zakladé jeho vyzadani v pfisluSnych servisnich
mistech.

3.4. Odbératel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze pfedpokladana cena dila uvedena v zakazkovém listu (smlouvé o dilo), tj. cena
za provedeni pfedmétnych oprav a servisnich praci, véetné predpokladanych nakladli na zbozi potfebné k provedeni oprav a servisnich praci,
ma charakter tzv. nedplného rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2622 ob&anského zakoniku.

3.5. V pfipadé, Zze po zahajeni servisnich oprav a praci, ¢i po provedeni demontaze, bude bez dalSich pochyb zfejmé, Ze dojde k prekroceni
predpokladané ceny dila dle odst. 3.4 téchto VOP, je Dodavatel povinen oznamit nutnost prekroceni predpokladané ceny dila a jeho rozsahu,
jakoz i vySi pozadovaného zvySeni ceny dila Odbérateli. V pfipadé zvySeni ceny podle rozpoctu o vice nez 10% oznami Dodavatel Odbérateli
toto navySeni v dobé, nez prikro€i k provadéni c&innosti do rozpo€tu nezahrnutych, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak
do 5 pracovnich dnu, jakmile vyvstane potfeba tyto ¢innosti provést. Dojde-li k situaci pfedvidané predchozi vétou tohoto odstavce, plati, ze
Odbératel souhlasi s navySenim ceny dila, neobdrzi-li od néj Dodavatel pisemny nesouhlas s timto navySenim, nejpozdéji vSak do doby
uplynuti 5 kalendafnich dni od oznameni potfeby provést €innosti nezahrnuté do rozpoctu. V pfipadech, kdy zvySeni pfedpokladané ceny dila
bez DPH bude do 10% ceny uréené rozpoétem, je Dodavatel povinen oznamit Odbérateli prekroc¢eni pfedpokladané ceny dila bez zbyteéného
odkladu poté, kdy proved! €innosti do rozpoc¢tu nezahrnuté, a tyto nebyly predvidatelné v dobé podpisu zakazkového listu.

3.6. Jestlize se po uzavfeni smluvniho vztahu podstatné zméni naklady vztahujici se k pfedmétu smlouvy, smluvni strany se dohodnou na Upravée
ceny.

3.7. Pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak, ceny zbozi a sluzeb Dodavatele jsou vzdy uvadény bez DPH. K cenam je pfipocitavana DPH
v zakonné vysi dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3.8. Dodavatel mize poskytnout Odbérateli na dodavané zbozi a poskytované sluzby specialni slevu. Poskytnuti slevy a jeji vySe je plné
na uvazeni Dodavatele. Slevu je mozné poskytnout v riizné vysi v jednotlivém obchodnim pfipadé nebo u jednotlivé polozky.
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Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. 8. 2020 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi VOP.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Kupni cena za dodané zbozi a cena za poskytnuté sluzby bude vyuétovana Dodavatelem Odbérateli vzdy dariovym dokladem — fakturou, se
v8emi nalezitostmi stanovenymi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Pokud neni dohodnuto jinak, je kupni cena nebo cena za poskytnuté sluzby
splatna v hotovosti pfi dodani zboZzi a prevzeti provedenych servisnich sluzeb.

Vybranym Odbérateldm, vybranym dle volného uvazeni Dodavatele, mize Dodavatel dodavat zbozi a poskytovat sluzby na fakturu s predem
dohodnutou Ihatou splatnosti. Rozhodnuti Dodavatele o provadéni dodavek na fakturu a o datu jeji splatnosti zalezi zcela na volném uvazeni
Dodavatele a je zejména uréovano na zakladé predchazejici platebni moralky Odbératele. Splatné ¢astky budou prevedeny bankovnim
prevodem na ucet Dodavatele uvedeny na faktufe a ma se za to, ze Odbératel své platebni zavazky splnil v okamziku pfipsani ¢astky
na bankovni U¢et Dodavatele. Nedostateéné plnéni zavazku Odbératele uhradit fakturovanou ¢astku pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy
ze strany Odbératele. Veskeré naklady tykajici se zpusobu platby jdou k tizi Odbératele.

V pfipadé prodleni s thradou kupni ceny a ceny za poskytnuté sluzby, je Dodavatel opravnén Gctovat Urok z dluzné €astky ode dne uplynuti
Ihdty splatnosti az do okamziku jejiho zaplaceni.

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, je Grok z prodleni vypodten ve vysi stanovené nafizenim vlady CR &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vySe Urokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢Elena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikll pravnickych a fyzickych osob,
v platném znéni.

V pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou kupni ceny zbozi ma Dodavatel pravo dodat zbozi uréené Odbérateli jinému zakaznikovi, aniz bude
Odbératel v disledku toho zprostén svych zavazku podle smlouvy. Jakmile Dodavatel dluznou ¢astku obdrzi, bude platit nova doba dodani,
jak bude v daném okamziku obvyklé pro nové objednavky.

Jestlize po zaslani oznameni Dodavatele o pozadavku Uhrady kupni ceny Odbératelem nebude platba uhrazena ani v dodate¢né |hité
stanovené Dodavatelem, je Dodavatel opravnén smlouvu zrusit s okamzitou platnosti, a to zcela nebo ¢aste¢né, aniz budou dotéena jina
prava Dodavatele (kupf. pravo na nahradu Skody). Totéz plati, pokud Odbératel v€as neuhradil zalohovou platbu v souladu s odstavcem
4.9 tohoto ¢lanku VOP.

Uhradou kupni ceny, resp. ceny za poskytnuté sluzby, se dle téchto VOP rozumi okamzik pripsani pfislusné ¢astky na bankovni Gdet
Dodavatele nebo zaplaceni pfislusné ¢astky v hotovosti k rukam Dodavatele, v zavislosti na sjednaném zplsobu placeni.

Veskeré naklady, mimosoudni i soudni (v€etné naklad( na pravni poradenstvi), vynalozené Dodavatelem v pribéhu vymahani splatnych
zavazkd Odbératele v souladu s témito VOP nebo smlouvou, ponese Odbératel a zavazuje se tyto naklady uhradit Dodavateli bez zbyte¢ného
odkladu. Odbératel nahradi Dodavateli vzdy plnou vysi mimosoudnich naklad, pfi¢emz minimalni vySe téchto nakladd ¢ini 15 % z kupni ceny
zbozi, pfipadné 15% ceny za provedené servisni sluzby, s vyhradou minimalni vySe 10.000,- K&, nebude-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Dodavatel je opravnén pozadovat Uplnou nebo ¢astec¢nou zalohu na Uhradu kupni ceny za zboZzi nebo ceny sluzeb objednanych Odbératelem,
a to k datu uréenému Dodavatelem, a pozastavit jejich dodani &i provadéni az do okamziku pfijeti zalohové platby. V pfipadé, ze Odbératel
nasledné odmitne objednané zbozi (pfip. sluzby) odebrat (prevzit), respektive je do 30-ti dnli po vyzveé u Dodavatele nevyzvedne, ztraci narok
na dodani objednaného zbozi a dale i na vraceni zaplacené zalohy, ktera propada ve prospéch Dodavatele jako smluvni pokuta za nesplnéni
smluvni povinnosti Odbératele odebrat (pfevzit) objednané zbozi, pfip. své vozidlo s jiz provedenymi servisnimi sluzbami.

PFi podpisu zavazné objednavky na vozidlo je Dodavatel opravnén pozadovat slozeni jistiny odbéru vozidla ve vySi uréené v zavazné
objednavce nebo pfislusné kupni smlouvé na vozidlo. Tato jistina bude Odbérateli vracena po fadné, Uplné a véasné Uhradé sjednané kupni
ceny vozidla. V pfipadé, kdy Odbératel nepfevezme vozidlo v terminu sjednaném v zavazné objednavce Odbératele nebo v pfiméfené dobé
po tomto terminu poskytnuté Odbérateli za timto G€elem Dodavatelem a rovnéz v pfipadé, kdy Odbératel nezaplati Dodavateli fadné a véas
sjednanou kupni cenu vozidla, ztraci Odbératel narok na dodani vozidla a slozena jistina propada ve prospéch Odbératele jako smluvni
pokuta za nesplnéni smluvni povinnosti Odbératele prevzit od Dodavatele vozidlo a zaplatit za néj Dodavateli sjednanou kupni cenu.

Dodavatel je opravnén provést jednostranny zapocet svych splatnych pohledavek za Odbératelem proti splatnym pohledavkam Odbératele
za Dodavatelem, a to az do vySe ¢astky, do které se tyto vzajemné pohledavky smluvnich stran prekryvaji.

Platby pfijaté Dodavatelem od Odbératele mohou byt pouzity k Uhradé kterychkoliv splatnych pohledavek Dodavatele za Odbératelem
vzniklych na zakladé téchto VOP nebo pfislusné smlouvy, a to v poradi dle terminu splatnosti téchto pohledavek, bez ohledu na odli§né
uréeni dluhu Odbératele, pro ktery Odbératel toto své plnéni ve prospéch Dodavatele poskytuje.

PFipadné ¢astky, které dluzi Odbératel Dodavateli, se stanou ihned splatnymi v pIné vysi jestlize:

a) o to Odbeératel pozadal Dodavatele nebo mu byly pozastaveny platby z divodu vykonu rozhodnuti & exekuce, doslo k prohlaseni upadku
Odbératele nebo nastala jina obdobna situace v souladu s pravnim fadem statu, podle kterého byl Odbératel zaloZen,

b) Odbératel pozastavil ¢innost nebo preved! svij obchodni zavod nebo jeho €ast na jinou osobu,

¢) nastal jiny divod, ze kterého Ize pfimérené usuzovat na moznou budouci platebni neschopnost Dodavatele nebo jeho pravniho nastupce.
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Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. 8. 2020 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi VOP.

5. VYHRADA VLASTNICTVi

5.1.

5.2.

Vlastnického prava ke zbozi nabude Odbératel teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a do doby pfechodu vlastnictvi (tedy do Uplného
zaplaceni celé kupni ceny) nesmi zbozi pfenechat nikomu jinému, at jiz za Uplatu, ¢i bezlplatné, dat ho do zastavy, ¢i ho jinak pravné zatizit.
Toto by bylo povazovano za podstatné poruseni VOP.

Do doby, nez Odbératel nabude vlastnického prava ke zbozi:

a) pojisti Odbératel zbozi ve prospéch Dodavatele jako pfijemce pojistného plnéni proti ztraté, kradezi a poSkozeni zbozi,

b) ma Dodavatel v pfipadé prodleni Odbératele s Uhradou kterékoliv ¢asti kupni ceny zboZi plné pravo prevzit si zboZzi, které je v jeho
vlastnictvi, nebo jeho ¢ast zpét od Odbératele, prodat je nebo s nim jinak disponovat, pfepravovat je na urcité misto pro jeho uschovani,

c) Odbératel souhlasi, ze bude zcela spolupracovat s Dodavatelem a umozni Dodavateli prosazovat jeho pravo dle pism. b) tohoto odstavce
VOP ve v§ech praktickych ohledech, zejména, Zze vykona vse, co je nutné nebo uzite¢né k tomu, aby Dodavatel mél volny pfistup ke zbozi
a byla mu umoznéna preprava zbozi na misto jim stanovené. Odbératel je dale povinen uhradit Dodavateli veSkeré naklady spojené
s uplatnénim prav Dodavatele dle bodu b) tohoto odstavce VOP.

6. DODANI ZBOZi A SLUZEB

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

Pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, dodaci IhGty a doby dodani budou vzdy povazovany pouze za odhad a nikdy nebudou vykladany
jako presné Ihity nebo zavazek k dodani konkrétniho poctu zbozi za urcité obdobi.

Konkrétni termin dodani zbozi muze byt mezi Dodavatelem a Odbératelem upraven v pfislusné smlouvé, tim neni dotéeno ustanoveni
predchoziho odstavce.

Dodavatel predava Odbérateli zbozi zplsobem, ktery Odbératel upfesni v objednavce nebo ve smlouvé. Mistem pInéni je misto dodani
(pFevzeti) zbozi. Pokud nebude dohodnuto jinak, mistem dodani zbozi a mistem prevzeti sluzeb se rozumi servisni misto Dodavatele, tj. sidlo
nebo pfislusna provozovna Dodavatele. V pfipadé, ze se Odbératel s Dodavatelem dohodnou na pro Odbératele bezplatné dopravé
zakoupeného zbozi, zajiStuje Dodavatel dodani zboZzi na misto ureni osobné, pfip. vyuziti externi pfepravni sluzby na své naklady.
V opaéném piipadé, tedy nebude-li smluvena bezplatnd doprava zakoupeného zboZi, hradi naklady na dopravu v piné vysi Odbératel.
Rozhodnuti o thradé téchto nakladi a jejich vysi je pIné na Dodavateli.

Odbératel je povinen prevzit zboZi od Dodavatele, a to i zbozi, které vykazuje zjevné vady a nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni
s jinymi nebrani fadnému uzivani zbozi. Nepfevezme-li Odbératel zbozi, nebo odmitne-li Odbératel podepsat dodaci list, pfip. jiny pfedavaci
dokument, povazuje se zbozi za Dodavatelem predané a Odbératelem prevzaté bez vad a nedodélkl ke dni, ke kierému Dodavatel vyzval
Odbératele k prevzeti zbozi.

Pokud neni v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, pfevzeti zbozi (ndhradnich dild, oleji, maziv a dalSiho doplfiikového zboZzi) potvrzuje
Odbératel pisemné na dodacim listu, popf. danovém dokladu (faktufe) vystaveném Dodavatelem za pfislusné zbozi, pfipadné na jiném
dokladu prepravce (posty, prepravni spole¢nosti apod.), a to nezaménitelnym oznacenim osoby opravnéné zastupovat Odbératele
s pfipojenim jejiho vlastnoruéniho podpisu a na zadost Dodavatele i razitkem Odbératele. Zpétné prevzeti vozidla po provedeni servisnich
sluzeb potvrzuje Odbératel pisemné na zakazkovém listu a rekapitulaci zakazky, popf. fakture, a to rovnéz nezameénitelnym oznacenim osoby
opravnéné zastupovat Odbératele s pfipojenim jejiho vliastnoruéniho podpisu. O predani a prevzeti vozidla, navésu nebo pfivésu bude mezi
Dodavatelem a Odbératelem sepsan vzdy predavaci protokol.

Odbératel je povinen prevzit si objednané zbozi a provedené sluzby ve sjednaném terminu a ucinit veskera opatfeni, kterd mohou byt
od Odbératele pfimérené ocekavana, aby Dodavateli umoznil uskuteénit dodani objednaného zbozi a sluzeb. V pfipadé, Zze Odbératel tento
zavazek porusi, veskeré naklady vynaloZzené Dodavatelem v souvislosti s dodavkou, jakoz i pfipadné dal§i naklady na prepravu, Uschovu
a skladovani zbozi ponese Odbératel.

Okamzikem splnéni dodavky se rozumi prevzeti zboZi nebo sluzeb Odbératelem v misté plnéni, pfip. tzv. fikce prevzeti dle odst. 6.4 téchto
VOP. Timto okamzikem prechazi riziko nebezpeci Skody na véci z Dodavatele na Odbératele, bez ohledu na to, zda sou¢asné na Odbératele
preslo vlastnické pravo ke zbozi.

Dodavatel je opravnén provadét ¢asteéné dodavky a fakturovat kazdou z nich zvlast.

Dodavatel bude povazovat za osoby opravnéné zadat objednavku a prevzit zbozi vSechny zaméstnance Odbératele, pfipadné jiné osoby
opravnené zastupovat Odbératele, ktefi budou vystupovat jménem Odbératele a prokazou se znalosti jakékoliv nalezitosti nezbytné k uplné
specifikaci objednavky a Odbératele a budou tyto nalezitosti prezentovat obvyklym zplisobem. V pfipadé neobvykle vysoké objednavky je
Dodavatel opravnén se presvédcit vhodnym zpusobem o opravnénosti opravnéné osoby Odbératele takovou objednavku ucinit nebo zbozi
na zakladé takovéto objednavky prevzit. Od osobné neznamého zameéstnance Odbératele, pfipadné jiné osoby opravnéné zastupovat
Odbératele, mize byt pozadovan prilkaz totoznosti. Za neobvykle vysokou objednavku se dle téchto VOP povaZuje objednavka zbozi
¢i sluzeb presahujicich ¢astku ve vysi 25.000,- K¢&.

V pfipadé, ze objednané zbozi neni u subdodavatele k dispozici, vyhrazuje si Dodavatel pravo odstoupit od smlouvy s Odbératelem.
Soucasné se zavazuje neprodlené informovat o této skute¢nosti Odbératele a pfipadné mu neprodlené vrétit jiz zaplacené zalohy na kupni
cenu zbozi.

Je-li dodané zbozi bez vad z jakychkoliv divod( zpétné odebrano od Odbératele, jedna se o vstficny krok Dodavatele a nikoliv o jakoukoliv
vymahatelnou povinnost ¢ uznani jakéhokoliv zavazku. Vicenaklady spojené s timto zpétnym odbérem je Dodavatel opravnén vylétovat
Odbérateli bud v jejich konkrétni vysi, nebo v pausalni hodnoté do 10% hodnoty zboZi bez DPH dle rozhodnuti Dodavatele.
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Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. 8. 2020 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi VOP.

Dodavatel je opravnén dodani zbozi a vykon servisnich sluzeb prerusit v pfipadé, ze dle vlastniho Usudku Dodavatele existuji pfimérené
dlvody pochybovat o tom, zda je Odbératel schopen nebo ochoten zcela a v€as splinit své platebni zavazky viaci Dodavateli.

Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli nahradu za zpozdénou dodavku pouze tehdy, pokud to bylo s Odbératelem vyslovné pisemné
dohodnuto.

V pfipadé nedodrzeni doby a mista dodani zbozi stanovené Dodavatelem z dlvodu tzv.vy$Si moci (vis maior) — tj. mimoradné,
nepredvidatelné, neodvratitelné a Dodavatelem nezavinéné udalosti, jako napf. stavky, zivelné pohromy, povstani, pouliéni nepokoje, zanik
zbozi nebo jeho ¢asti z ddvodu zni¢eni ohném, vodou, zemétfeseni apod.; neodpovida Dodavatel Odbérateli za Skodu ani zadné jiné
negativni nasledky plynouci z nedodrzeni této lhaty a mista pinéni.

7. ZARUKA ZA JAKOST, NESHODA VYROBKU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

Zaruka za jakost.
Pokud neni mezi Dodavatelem a Odbératelem sjednano jinak, poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za jakost dodaného zbozi
a provedenych servisnich sluzeb takto:
a) na vozidlo v souladu se zaru¢nimi podminkami vyrobce vozidla, a to dle Udajd uvedenych v zaruénim listu,
b) na nastavby k vozidlim, navésy a privésy v souladu se zaru¢nimi podminkami vyrobce nastavby, navésu nebo pfivésu k vozidlu, a to
dle Gdaju uvedenych v zaru¢nim listu,
c) na ostatni zbozi, neuvedené shora v tomto odstavci pod pism. a) a b) téchto VOP, zaruku v délce shodné se zarukou poskytovanou
subdodavateli Dodavatele, ne vSak déle nez dva roky,
d) 1 rok na servisni sluzby poskytnuté na vozidlech zn. DAF,
e) 0,5 roku na servisni sluzby poskytnuté na vozidlech jinych znacek.

Zaruéni doba dle pism. c), d) a e) pfedchoziho odstavce téchto VOP zac¢ina bézet ode dne prevzeti zbozi, resp. zpétného prevzeti vozidla,
na némz byly provedeny servisni sluzby. Vady dodaného zbozi a provedenych sluzeb je Odbératel povinen reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu u Dodavatele, a to vyhradné pisemnou formou.

U zaruky na servisni sluzby plati, ze Odbératelem prevzaté vozidlo bude po dobu béhu zaruéni doby v rozsahu provedenych servisnich sluzeb
zplsobilé pro pouZiti k obvyklému Ucéelu a zachova si obvyklé vlastnosti. V pfipadé uplatnéni odpovédnosti ze zaruky u provedenych
servisnich sluzeb Dodavatel v dodate¢né poskytnuté, pfiméfené IhGté, odstrani zaruéni zavady provedenych servisnich sluzeb nebo poskytne
Odbérateli pfiméfenou slevu za poskytnuté servisni sluzby, bude-li se jednat o opravnéné uplatnéni zaruéni odpovédnosti Dodavatele.
Odbératel nema narok na jiné nahrady v souvislosti s reklamaci provedenych servisnich sluzeb.

Za vadu dodaného zbozi se nepovazuje vada vznikla nebo zplsobena béznym opotfebenim, nevhodnym nebo neodbornym zachazenim,
vznikla opomenutim Odbératele nebo pouzitim zbozi pro jiné ucely, nez pro které je uréeno.

Dodavatel neodpovida za skody zpusobené nespravnou nebo neulplnou specifikaci zbozi (nahradniho dilu) nebo vozidla Odbératelem, ani
za obdobné Skody zplsobené dodanim nevhodného zbozi (nahradniho dilu). Rovnéz tak neruéi za Skody vzniklé v dusledku takovéto
skute€nosti.

Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly ¢i vzniknou neodbornou montazi, instalaci nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu,
pokud tato montaz, instalace nebo uvedeni do provozu nebyly provedeny pfimo Dodavatelem nebo jinou osobou za timto G¢elem povéfenou
na odpovédnost Dodavatele. To plati rovnéz v pfipadé, kdy montaz, instalaci nebo jiné uvedeni zbozi do provozu provedl Odbératel nebo jim
zvolena treti osoba a vada vznikla na zakladé nedodrzeni pokynu uvedenych v navodu k montazi, instalaci nebo uvedeni zboZi do provozu,
nebo porusenim technické normy, kterou se uzivani ¢i montaz zbozi fidi nebo poruSenim jinych obecné znamych &i zavaznych pravidel
a predpisu.

P¥i zaslani zbozi expresni pfepravni sluzbou je v pfipadé poSkozeni obalu nebo celistvosti zasilky Odbératel povinen sepsat s pfepravcem
protokol o poSkozeni obalu a zbozi. V pfipadé, Ze tak neucini, je Dodavatel opravnén odmitnout jakékoliv takovéto naroky ze strany
Odbératele.

Veskera poskozeni, problémy s nevyhovénim specifikacim nebo vady tykajici se zbozi, které Ize zjistit bezprostfedné po dodani na misto
ur€eni, musi byt hlaSeny Odbératelem Dodavateli pisemné s podrobnym popisem povahy poskozeni, nedostate¢né shody ¢i vad
do 2 pracovnich dnii po pfijeti pod trestem pozbyti prava na uplatnéni jakychkoliv narokl z takovych poskozeni, neshod a vad. HlaSeni Skod,
neshod ¢i vad nezbavuje Odbératele jeho povinnosti véas uhradit kupni cenu zbozi.

Aniz budou dotena ustanoveni ¢lanki 7.7 a 7.8, Odbératel informuje Dodavatele pisemné o jakékoli nedostate€né shodé zbozi s kupni
smlouvou, kterd nebyla zjevna ihned po dodani zbozi, a to do 8 dnu od data, kdy byla takova neshoda Odbératelem zjisténa, a Odbératel
uvede povahu této neshody pod sankci pozbyti prava na uplatnéni jakéhokoliv naroku z této neshody plynouci.

Ma se za to, ze zbozi je ve shodé s kupni smlouvou i pfes mensi odchylky, které podstatné neovliviiuji bézné pouziti zbozi.

Odbératel se timto pfedem vzdava svého prava na nahradu Skody, kterou by mohl viéi Dodavateli uplatfovat v pfipadé poruseni kterékoliv
povinnosti stanovené v pfislusné smlouvé s Dodavatelem.

Pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, Odbératel neni opravnén uplatiovat jakékoliv naroky z vad po uplynuti Ihaty dvou let od data pfijeti
zbozi i prevzeti provedenych servisnich sluzeb na vozidle. Je vyslovné dohodnuto, Ze po vyprSeni této Ihdty Odbératel nebude vznaset vudi
Dodavateli zadné naroky plynouci z vad dodaného zboZzi pfip. provedenych servisnich sluzeb na vozidle.

Pouzita vozidla. Zaruka za jakost uvedena v €l. 7.1 odst. a) a b) se nevztahuje na pouzita vozidla, nastavby, navesy a privésy. Ve véci prodeje
pouzitého vozidla, nastavby, navésu a pfivésu jsou vylouc¢ena pfisluSna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ;;::: A ':' :A'

Tyto VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. 8. 2020 a v pIném rozsahu nahrazuji pfedchozi VOP.

znéni, upravujici naroky z vad zbozi dle § 2106 a nasl. a Dodavatel tedy pfenechava Odbérateli vozidlo, nastavbu, navés nebo pfivés tak, jak
stoji a lezi, bez narokti Odbératele z vad prodaného vozidla, nastavby, navésu nebo privésu.

Zaruka za jakost uvedena v ¢l. 7.1 odst. c) se nevztahuje na pouzité zboZzi. Ve véci prodeje pouzitého zbozi jsou vyloucena pfislusna
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni, upravujici naroky z vad zbozi dle § 2106 a nasl.

8. UDRZBA VOZIDLA

8.1.

Odbératel uznava a souhlasi, Ze pro bezpe¢ny a fadny provoz vozidel DAF ma nesmirny vyznam, aby vozidla DAF byla udrzovana
a pouzivana v souladu s prislusnou dokumentaci vydanou DAF. Odbératel se zavazuje, ze zajisti, aby udrzba vozidel byla provadéna pouze
v dilnach, které jsou schopny provadét opravy a Udrzbu na vozidlech DAF podle nejvy$Sich profesionalnich standard(. Odbératel také zajisti,
aby pouzivani vozidel bylo dovoleno pouze osobam, které byly fadné informovany o pfislusnych uzivatelskych pokynech DAF a tyto i vlastni.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

Odbératel bere na védomi, ze Dodavatel muze shromazdovat a zpracovavat pomoci pocitace &i jinych prostfedkl veskeré informace, véetné
osobnich Udaju tykajicich se Odbératele nebo jeho zaméstnancl (spoleéné ,informace"), pro Uc€ely uzavieni nebo pInéni smlouvy nebo jinych
dohod mezi Dodavatelem a Odbératelem. Odbératel rovnéz bere na védomi, Zze Dodavatel smi, pokud to pfipousti zakonn& ustanoveni,
zpfistupnit tyto informace svému subdodavateli spole¢nosti DAF Trucks N.V. (a k ni pfi¢clenénym osobam) a spole¢nosti TATRA TRUCKS a.s.,
a to za ucelem revize smlouvy, pro hodnoceni vérohodnosti, vykonavani a spravy této smlouvy nebo pro potfeby informacnich anket a
umoznéni Dodavateli provadét statistickou analyzu. Dodavatel smi zvefejnit informace v souvislosti s témito VOP kazdé osobé &i subjektu,
kterym postupuje sva prava na zakladé takového povéreni, a kterémukoli zastupci ¢i poradci Dodavatele pro Ucely informovani nebo podpory
pfi takovém povéreni.

Dodavatel smi, pokud je to pfipustné na zakladé zakonnych ustanoveni, pouzivat informace k tomu, aby Odbératele informoval o zbozi
a sluzbach obdobného charakteru jako sluzby, které jiz Odbératel od Dodavatele odebral. Pokud Odbératel takové informace nema v imyslu
pfijmout, maze o tom Dodavatele informovat. Po pfijeti takového oznameni Dodavatel pfestane informace pouzivat pro takové tcely.

Veskeré nezbytné a dalSi informace o zpracovani osobnich udaji pfi nasi €innosti se dozvite v samostatném dokumentu Politika osobnich
Udaju, ktera tvofi neoddélitelnou soucast téchto podminek.

10. RESENIi SPORU

10.1.

10.2.

Tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy Dodavatele a Odbératele vyslovné neupravené v téchto VOP nebo
ve smlouveé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé spord souvisejicich s témito VOP nebo smlouvou se Dodavatel a Odbératel vzdy pokusi o smirné feseni. Nedojde-li k takovemu
feSeni, bude spor mezi smluvnimi stranami fesit vécné a mistné pfislusny soud CR.

11. JINA USTANOVENI

11.1.

Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné souvisejicich pravnich predpisti nebo pfi zméné zplsobu
dodani zbozi a poskytovani sluzeb. Zménu, doplnéni a uc¢innost vyhlasi Dodavatel vhodnym zptsobem

11.2. Dodavatel neodpovida Odbérateli za Skodu vzniklou okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, napf. zasahy statu, provoznimi, dopravnimi nebo
energetickymi poruchami, stavkami ¢&i vylukami. Tyto okolnosti jsou diivodem k odkladu smluvnich povinnosti na strané Dodavatele po dobu
a v rozsahu ucinnosti téchto okolnosti.

11.3. Odbératel se zavazuje oznamit Dodavateli jakékoliv zmény tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské ¢innosti, dafovych povinnosti (zejména
zménu DIC), jeho platného bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti, a to do 14 dni od okamziku kdy k takové zméné na strané
Odbératele dojde. V pfipadé vzniku platebni neschopnosti Odbératele se veSkeré pohledavky Dodavatele stavaji splatnymi v den, kdy se
Dodavatel o této platebni neschopnosti dozvédél. Nesplni-li Odbératel povinnosti stanovené vtomto odstavci VOP, je povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

11.4. Tyto VOP jsou zvefejnény po dobu 24 hodin denné na webovych strankach Dodavatele www.napatrucks.cz a jsou v tiSténé podobé k dispozici
v jeho sidle a na poboc¢kach.

11.5.  Tyto VOP nabyvaji platnosti a d¢innosti dnem 01. 08. 2020.
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